Rekisteroitymis- ja kirjautumisohje AEFlow palveluun

1) Rekisterdityminen yksityisasiakkaana /henkil6asiakkaana

auris

ENERCIA

Kirjaudu sisdén AEFlow -palveluun

Sahkopostiosoite *
Sahksposti

Salasana *
Nayts salasana

Salasana

Unohditko salasanasi? Palauta salasana

Uusi kayttaja? KIRJAUDU SISAAN
Rekisteroidy

Uudistimme AEFlow-palvelun kirjautumisjérjestelman
entists Alempl
toimil, mutta sinun tulee uusia salasanasi.
Yksityisasiakkalden kirjautuminen onnistuu
tai
Yritysasiakkaiden tulee sy6ttas y-tunnus ja
Kirjautumisen

Mene osoitteeseen https://idm.asiakas.aurisenergia.fi/.

Jos olet ensimmaista kertaa palvelussa, paina “rekisteroidy”

Rekisterdidy AEFlow -palveluun

Sahkbpostiosoite *
Sahkaposti

Etunimi * Sukunimi *
Etunimi Sukunimi

Salasana *
Nzyts salasana

Syita salasana

Salasanan taytyy sisaltaa vahintaan

X1 pieni kirjain X1 iso kirjain

X1 numero X 1 erikoismerkki
X8 merkkia

Salasana vudelleen *
Nayta salasana

Sydta salasana uudelleen
XSalasanat eivat tdsmas

Oletko jo rekisterditynyt? Kirjaudu



https://idm.asiakas.aurisenergia.fi/

Valitse yksityiskayttdja ja tayta kenttiin sdhkopostiosoitteeseesi, etunimesi, sukunimesi seka
vapaavalintainen salasana. Paina tdman jalkeen "rekisterdidy” painiketta.
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Vahvista rekisteréityminen

Sahkopostiosoite

Vahvistuskoodi

Syota vahvistuskoodi

Koodi hukassa? Laheta uusi koodi

Vahvista sahkdposti syéttamalla
vahvistuskoodi. Taman jilkeen voit kirjautua Takaisin Kirjautumiseen
sisaan. Vahvistuskoodi lahetettiin sinulle

rekisterditymisen yhteydessa.

Saat ilmoittamaasi séhkdpostiosoitteeseen vahvistuskoodin (tarkista tarvittaessa myos roskaposti
kansio). Syota vahvistuskoodi sivustolle ja paina vahvista.

Huomioithan:

Sdhképostiisi Idhetetty vahvistuskoodi on voimassa 24 tuntia. Jos vahvistuskoodisi ehtii vanhentua,
saat uuden kirjautumalla sisédn AEFlowhun sédhkdpostiosoite ja salasana yhdistelmdilld ja
valitsemalla “Lédhetd uusi koodi”.

Jos olet sulkenut selaimen ennen vahvistuskoodin syéttimistd, pddset syottéimddn koodin uudelleen
kirjautumalla sisédén AEFlowhun séhkdpostiosoite ja salasana yhdistelmdilld. Jos unohdat salasanasi
ennen séhkdpostiin saapuneen vahvistuskoodin syéttémisté, ole hyvd ja ota yhteytté
asiakaspalveluumme asian selvittdmiseksi

Taman jalkeen kirjaudu palveluun sahképostiosoitteellasi seka luomallasi salasanalla.
Seuraavaksi yksityisasiakkaiden tulee viela tunnistautua palveluun vahvalla tunnistautumisella.

Yksityisasiakkaiden kirjautuminen onnistuu suomalaisilla pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella.
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ENERGIA

AEFLOWN KAYTTOONOTTO 1/3 - TUNNISTAUDU VAHVASTI

Tervetuloa AEFlow -palveluun

Tunnistaudu palveluun ensimmaisella kerralla pankkitunnuksilla tai mobillivarmenteella

Jatkossa voit kirjautua sahkspostiosoitteella ja salasanalla

Aloita tunnistautuminen

Mikali sinulla on Auris Energialla olemassa oleva asiakkuus, vahvan tunnistautumisen jalkeen
tietosi nakyvat AEFlow palvelussa automaattisesti.

Seuraavilla kirjautumiskerroilla paaset AEFlow palveluun kirjaamalla etusivulla sahkdpostiosoitteesi
ja salasanan.

2) Rekisterdityminen yrityskayttdjana

Mene osoitteeseen https://idm.asiakas.aurisenergia.fi/.

Jos olet ensimmaista kertaa palvelussa, paina “rekisteroidy”

Rekisterdidy AEFlow -palveluun

Yksityiskayttaja ‘ Yrityskayttaja

Sahkipostiosoite *

Sahkoposti
Etunimi * Sukunimi *
Etunimi Sukunimi
Salasana *

Nayta salasana

Syiits salasana

Salasanan taytyy sisaltaa vahintaan:

X1 pient kirjain X1 iso kirjain
X1 numero X1 erikoismerkki
X8 merkkia

Salasana vudelleen *
Nayta salasana

Sydta salasana uudelleen
X 5alasanat eivat tdsmas

Oletko jo rekisterditynyt? Kirjaudu



https://idm.asiakas.aurisenergia.fi/

Valitse yrityskayttaja ja tayta kenttiin sahkopostiosoitteeseesi, etunimesi, sukunimesi seka
vapaavalintainen salasana. (Huom. Yhteen sdhkopostiosoitteeseen voi liittda vain joko yritys- tai
yksityisasiakkuuksia.)

Paina tdman jalkeen “rekisteroidy yrityksenad” painiketta.
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ENERGIA

Vahvista rekisteréityminen

Sahkopostiosoite

Vahvistuskoodi

Syota vahvistuskoodi

Koodi hukassa? Laheta uusi koodi

Vahvista sahkdposti sy6ttamalla
vahvistuskoodi. Taman jilkeen voit kirjautua Takaisin Kirjautumiseen
sisaan. Vahvistuskoodi lahetettiin sinulle

rekisterditymisen yhteydessa.

Saat ilmoittamaasi séhkopostiosoitteeseen vahvistuskoodin (tarkista tarvittaessa myos roskaposti
kansio). Syota vahvistuskoodi sivustolle ja paina vahvista.

Huomioithan:

Sdhképostiisi Idhetetty vahvistuskoodi on voimassa 24 tuntia. Jos vahvistuskoodisi ehtii vanhentua,
saat uuden kirjautumalla sisédn AEFlowhun séhkdpostiosoite ja salasana yhdistelmdilld ja
valitsemalla “Lédhetd uusi koodi”.

Jos olet sulkenut selaimen ennen vahvistuskoodin syéttimistd, pddset syéttéimddn koodin uudelleen
kirjautumalla siséién AEFlowhun séhkédpostiosoite ja salasana yhdistelmdilld. Jos unohdat salasanasi
ennen séhkdpostiin saapuneen vahvistuskoodin syéttémistd, ole hyvd ja ota yhteytté
asiakaspalveluumme asian selvittmiseksi.

Taman jalkeen kirjaudu palveluun sahkopostiosoitteellasi sekad luomallasi salasanalla.
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Kirjaudu sisadn AEFlow -palveluun
Sahkopostiosoite *
Sahkspost

Salasana *
Nayta salasana

Unohditko salasanasi? Palauts salasana

KIRJAUDU SISAAN

Uuistimme AEFlow-palvelun kirautumisjajestelman
entists turvallisemmaksl. Alempi kayttsjgtunnuksest
toimil, mutta sinun tulee wsia salasanas
Yksityisasiakkaiden kirjautuminen onnistuu
suomalaisilla pankkitunnuksilla tai mobillivarmenteella
Yiitysasiakkalden tulee syottsa y-tunnus ja
asiakasnumero ensimmaisen kirjautumisen yhteydesss.

Yrityksen kdyttopaikkojen liittdminen luotuun kadyttajatiliin:

Liittadksesi kayttajatiliisi yrityksesi kdyttopaikan, klikkaa “Lisaa yritys” painiketta

KAYTTAJATILIN ASIAKKUUDET

Kayttajatilis! e ole litetty yhtakaan asiakkuutta

Vit kayda liittamassé kayttajatilisi yritysssiakkuuden syattamalla tarvittavat tiedot 'Lissa yritys"sivulla.
PIILOTETUT ASIAKKUUDET
Voit halutessasl lisats irrotetut asiakkuudet takalsin nskyviln.

Ei pillotettuja asiakasnumeroita

YRITYKSEN LISAAMINEN

LITA YRITYSASIAKKUUS
Liittamalls yrityksesi y-tunnuksen kayttajatiliis, saat kaikki y-tunnukseesi litetyt asiakkuudet ja kayttdpaikat kerralla nakyviin. Taman jalkeen
mybs kaikki mahdolliset uudet asiakkuudet paivittyvat nakyviin automaattisesti eika sinun tarvitse lisat3 niita erikseen. Mikali sinulla on
useampi y-tunnus, voit liittaa jokaiseen y-tunnukseesi liittyvat asiakkuudet samalla tavalla
Liitettdvd y-tunnus
Systa y-tunnus jonka haluat littaa tilisi
Y-tunnus on muotoa 1234567-8
Lis#4 ndmé tarkisteet
Y-tunnuksen lisksi tarvitset yrityksesi laskulta [6ytyvan asiakasnumeron seka kayttdpaikkatunnuksen.

Jarjestelma hakee automasttisesti kaikid kyseiseen y-tunnukseen liittyvat asiakkuudet sek nithin littyvat kayttopaikat AEFlow-palveluun.

Tarkiste 1: Asi; tai asiak

Sydts asizkasnumero tai asizkastunnus

Loydat asiskasnumerosi laskusi oikeasta ylakulmasts, kohdasta "Asiakasnumera” tai uutens asiakkaazna littymissopimuksesi oikeasta
ylakulmasts kohdasta "Asiakastunnus”

Tarkiste 2: Kayttopaikkatunnus
Syota kayttopaikkatunnus

Loydst kayttapaikiatunnuksesi laskultasi




1) Syota yrityksenne y-tunnus

2) Syota yrityksenne asiakasnumero. Tieto 10ytyy yrityksenne laskulta tai
liittymissopimukselta.

3) Syota yrityksenne kayttopaikkatunnus. Kayttopaikkatunnus 16ytyy yrityksenne laskulta.
Mikali olet uusi yritysasiakkaamme, etka ole vield saanut ensimmaista laskuasi, syota
liittymissopimukseltasi |6ytyva liittymatunnus. Huomioi, etta syotetyn
kayttopaikkanumeron tai liittymatunnuksen tulee liittya syotettyyn asiakasnumeroon.

4) Klikkaa “Tarkista ja liitd y-tunnus” Mikali sinulla on useampi y-tunnus, voit liittda jokaiseen
y-tunnukseesi liittyvat asiakkuudet samalla tavalla

Ndet nyt kaikki yrityksenne y-tunnukseen liittyvat asiakkuudet ja niihin kohdistuvat kayttopaikat.
Paaset siirtymaan AEFlow-palveluun klikkaamalla “Vahvista ja siirry AEFlow palveluun” -painiketta



