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AEFlow - palvelun kayttoehdot

1. Yleista

Nama ovat Auris Energia -konsernin AEFlow —palvelun ja siihen liittyvan sovelluksen,
sivuston, sisdllon sekd ohjelmiston (jaljempéana “Palvelu”) kayttoa koskevat yleiset
ehdot (jaljempéana "Ehdot”) kuluttaja-asiakkaille seka yritysasiakkaille. Palvelussa voi
muun muassa hoitaa maakaasun- ja biokaasun toimittamiseen liittyvat asiat Auris
Energian kanssa digitaalisesti vuorokauden ympari.

Palvelun kayttdjan (jaljempana "Kayttdja”) tulee tutustua huolellisesti ndihin Ehtoihin
ennen Palvelun kdyttimista. Ehtoja sovelletaan kaikkiin kdyttdjan toimiin Palvelussa.
Kayttamalla Palvelua nama Ehdot ovat Kayttajaa sitovat. Palvelu saattaa sisaltaa
lisdksi joitain toimintoja koskevia erityisehtoja (kuten henkilotietojen kasittelyyn
liittyvia ehtoja), joita sovelletaan Kayttdjan toimintoihin ndaiden Ehtojen lisdaksi Auris
Energia huomioi kaasumarkkinalainsaadanndn mahdollisesti sisaltamat velvoitteet
Palvelun tarjoamisessa.

Ehdot muodostavat sopimuksen Auris Energian ja Kayttdjan valilla. Ehdot maarittelevat
osapuolten Palvelua koskevat oikeudet ja velvollisuudet.

2. Palvelun kayttoon oikeutetut

Palvelua saavat kayttdaa Auris Energian asiakkaana olevat, vahintaan 18-vuotiaat
Kayttajat, jotka ovat Auris Energian asiakkaana joko kuluttajina tai yhteisén edustajina.
Palveluun rekisterdityvan on oltava oikeustoimikelpoinen. Alle 18-vuotias voidaan
rekisterdida Palvelun kayttdjaksi huoltajan mydtavaikutuksella.

3. Rekisteroityminen ja vastuu Palvelun kaytosta

Palvelun kaytto edellyttaa rekisterditymistd seka pyydettyjen henkilé- ja muiden
tietojen luovuttamista Auris Energialle ennen kuin Palvelun kayttd voidaan aloittaa.
Kayttdja sitoutuu antamaan oikeat tiedot rekisterdinnin yhteydessa seka pitdmaan
kyseiset tiedot ajan tasalla. Yhteistasiakkaiden osalta rekisterditymisen saa tehda
henkild, jolla on oikeus tehdd yhteisdnsa puolesta Auris Energian asiakkuuteen liittyvia
oikeustoimia. Auris Energialla ei ole velvollisuutta tarkistaa yhteisolta Kayttajan
oikeutta rekisterdityd Palvelun Kayttijaksi yhteison edustajana.

Rekisterdityminen mobiililla paatelaitteella edellyttda tiedonsiirtoa verkossa, ja
tiedonsiirrosta saatetaan veloittaa Kayttdjalta mobiilidataan liittyvida maksuja.
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Kayttdjan tulee noudattaa huolellisuutta kayttdjatunnuksen ja salasanan
sailyttamisessa vaarinkaytdsten valttamiseksi, ja ilmoittaa Auris Energialle
viivytyksetta kaikista vaarinkdytoksista. Kuluttajana oleva Kayttaja on
henkilokohtaisesti vastuussa Palvelun kaytdsta ja kaikista oikeustoimista, joita
Kayttdjan tililla Palvelussa tehdaan. Yhteisdn edustajana olevan Kayttajan osalta
kyseinen yhteisd on vastuussa Palvelun kaytdsta ja kaikista oikeustoimista, joita
Kayttdjan tililla Palvelussa tehdaan.

Kayttdja voi milloin tahansa lopettaa rekisterdityneena olon, jolloin Kayttijalla ei enda
ole paasya Palveluun. Pelkka sovelluksen poisto Kayttdajan mobiilista paatelaitteesta ei
lopeta rekisterdityneend oloa, vaan Kayttijan tulee lahettda lopettamista koskeva
ilmoitus Auris Energialle ndiden Ehtojen lopussa olevaan sahkdpostiosoitteeseen. Auris
Energia voi lopettaa Kayttdjan rekisterditymisen tai rajoittaa paasya joihinkin Palvelun
osiin, jos Auris Energia on perusteltu syy uskoa Kayttdjan rikkoneen Ehtoja tai
kayttajan tunnusten joutuneen ulkopuolisten tietoon. Auris Energia voi lakkauttaa
rekisterditymisen, jos Kayttija ei ole kirjautunut Palveluun viimeisen kuuden (6)
kuukauden aikana.

4. Henkilotietojen kasittely

Auris Energia kasittelee henkildtietoja kulloinkin voimassa olevan
henkildtietolainsdddanndn sallimalla ja velvoittamalla tavalla toimien henkilérekisterin
rekisterinpitdjana. Kayttajien tietoja kasitellaan ja luovutetaan asiakasrekisterin
rekisteriselosteessa kuvatuin tavoin.

5. Paikkatiedot

Kayttdja voi jakaa olinpaikkansa kayttamalld Palvelun "tee vikailmoitus” -
erityispalvelua. Kayttamalld paikkatiedon jakamisominaisuuksia Kayttdja hyvaksyy, etta
Auris Energia voi kasitella ja luovuttaa kyseisia tietoja kolmansille tahoille ja muille
palveluille paikkatietoihin perustuvien palvelujen tarjoamiseksi.

6. Palvelun kayttda kuvaavat tiedot

Auris Energia voi keratd Kayttdjan paatelaitetta koskevia ja Palvelun kayttda kuvaavia
tietoja Palvelun kayton kautta ja Palvelun taustalla olevan sovelluksen avulla. Tietojen
kerayksen tarkoituksena on analysoida ja kehittdd Palvelua, jotta se palvelee Kayttijia
entistd paremmin, sekd hyddyntaa tietoja Palvelun kdvijamaarien tilastollisessa
seurannassa ja erilaisessa Palvelun toimintojen tehon mittauksessa. Kerattya tietoa
voidaan kayttaa myds kohdennetun mainonnan tuottamiseen.
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7. Palvelun kayttoa koskevat oikeudet ja rajoitukset

Auris Energia myontaa Kayttajalle ndaissd Ehdoissa maaritellyn rajoitetun, ei-
yksinomaisen, siirtokelvottoman kayttéoikeuden Palveluun, kuluttajakdyttdjan osalta
ainoastaan Kayttajan henkilokohtaista kayttda varten ja yhteisdkayttajan osalta
ainoastaan kyseisen yhteisdn sisadista kayttda varten, eikda Kayttdja saa osaksikaan
kayttdaa Palvelua kaupallisiin tarkoituksiin.

Palvelua on sallittua kayttaa vain kulloinkin voimassa olevien Ehtojen ja soveltuvan
lainsdadanndn sekd Palvelussa mahdollisesti erikseen annettujen ohjeiden ja ehtojen
mukaisesti.

Kayttdjalla on oikeus katsella ja selata Palvelua ja sen sisdltéd (jaljempana ”Sisalt6”)
sekad kayttad Palveluun sisaltyvida ominaisuuksia. Kayttaja ei saa muokata tai jaljentaa
Palvelua tai Sisaltéa milladn tavoin eika osittainkaan sellaisenaan tai muokattuna
jakaa, levittaa, siirtda, esittda julkisesti tai muulla tavoin julkistaa Palvelua tai Sisalt6a.
Ohjelmiston rakenne ja tekniset toteutustavat sisaltavat valmistajan liike- ja
ammattisalaisuuksia. Kayttajalla ei siksi ole oikeutta tutkia ohjelmistoa sen rakenteen
tai teknisten toteutustapojen selvittamiseksi, jollei pakottavasta lainsdddanndsta
muuta johdu.

Kayttdja ei saa kayttaa Palvelua (i) lainvastaisiin, sopimattomiin tai Palvelun
kayttotarkoituksen vastaisiin toimiin; (ii) toimintaan, jonka tarkoituksena on keskeyttaa
Palvelun toiminta, vaikeuttaa toisten kayttajien mahdollisuutta kayttda Palvelua tai
muutoin hairita Palvelun toimintaa (mm. viruksien tai ajastettujen hairioohjelmien
sijoittaminen Palveluun); (iii) muunlaiseen vaarien tietojen antamiseen.

Auris Energialla on oikeus milloin tahansa rajoittaa Palvelun tai sen toimintojen
kayttoa sekd perustellusta syysta estdaa Kayttajan padsy Palveluun. Auris Energia voi
kdyttdd mainittuja oikeuksiaan ilman ennakkoilmoitusta ja korvausvelvollisuutta. Auris
Energia pidattaa lisdksi oikeuden vedota kaikkiin ndissd Ehdoissa maariteltyjen
rajoitusten rikkomisesta johtuviin laillisiin oikeuksiinsa.

Auris Energia ei mydnna Kayttajalle mitaan muita oikeuksia Palveluun kuin naissa
Ehdoissa erikseen mainitut oikeudet.

Kayttdja vapauttaa Auris Energian seka kaikki sen edustajat, johtajat ja toimihenkildt
vastuusta liittyen kaikkiin vaatimuksiin, jotka aiheutuvat Kayttajan Palvelun
kdyttamisesta.

8. Immateriaalioikeudet
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Palvelu ja Sisaltdé ovat Auris Energian tai sen yhteistydkumppaneiden omaisuutta, jota
tekijanoikeuslait ja kansainvaliset tekijanoikeussopimukset suojaavat. Kaikki Palveluun
ja Sisaltoon liittyvat immateriaalioikeudet (mm. tekijanoikeudet, rekisteroidyt ja
rekister6imattomat tavaramerkki- ja mallioikeudet, domain-nimet, patentit,
tietokantaoikeudet seka liikesalaisuudet) kuuluvat Auris Energialle tai sen
yhteistydkumppaneille tai Palvelussa muuten ilmeneville tahoille. Palvelun kaytto ei
anna Kayttdjalle immateriaalioikeuksia mihinkaan Palvelussa olevaan tietoon tai
Sisaltoodn. Kaikki oikeudet pidatetaan.

9. Linkit Palvelussa

Palvelussa on linkkeja kolmansien osapuolien omistamiin ja yllapitamiin
internetsivustoihin, sovelluksiin tai palveluihin. Auris Energia ei valvo tai tarkista
linkitettyjen sivustojen, sovellusten tai palveluiden sisdltda eikd vastaa niiden
oikeellisuudesta, luotettavuudesta tai tietoturvasta. Linkitetyt sivustot, sovellukset tai
palvelut eivat ole Palvelun osia eivatkd ne ole millaan lailla Auris Energian hallinnassa.
Linkkien sisallyttaminen Palveluun ei mydskaan ole osoitus siitd, ettd Auris Energia
millaan lailla kannattaisi tai mainostaisi linkitetyn sivuston palveluita eikda mitaan
muuta Auris Energian ja linkitetyn sivuston, sovelluksen tai palvelun vélisesta
suhteesta. Kayttdja ymmartaa ja hyvaksyy, ettd linkkien kdyttdminen siirtda Kayttajan
pois Palvelusta ja etta Kayttaja kayttaa linkitettyja sivustoja, sovelluksia ja palveluita
omalla vastuullaan. Kayttajan tulee tutustua huolellisesti linkitetyn sivuston,
sovelluksen ja palvelun kdyttéehtoihin ennen kyseisen aineiston kdytdn aloittamista.

10. Maksut

Auris Energia ei veloita Kayttdjaltd maksua Palvelun kaytdsta. Palvelun kayttd sisaltda
tiedonsiirtoa, ja Kayttdja vastaa maailmanlaajuisesti tiedonsiirrosta aiheutuvista
kustannuksistaan, seka Palvelun kaytt66n mahdollisesti liittyvien teksti- tai
kuvaviestien, puheluiden tai muiden vastaavien toimien aiheuttamista kustannuksista.
Auris Energia ei vastaa tiedonsiirron tai muiden telepalveluiden tarjonneiden
palveluntarjoajien Kayttajalta veloittamista maksuista.

1. Tiedotteet

Auris Energia saattaa julkaista Palvelussa aika ajoin tiedotteita, ja Auris Energia voi
myds lahettdd Kayttdjalle Palvelua koskevia tiedotteita Kayttajan antamaan
sdhkopostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon. Tiedotteet katsotaan vastaanotetuiksi
seitseman (7) paivan kuluttua siitd, kun ne on lahetetty Kayttajalle tai sisallytetty
Palveluun. Mikali Kayttaja jatkaa Palvelun kayttda, katsotaan Kayttajan
vastaanottaneen tiedotteet lahetystavasta riippumatta. Kaasumarkkinalaissa
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tarkoitettujen lakisdateisten tiedotteiden osalta toimitaan kulloinkin voimassa olevan
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

12. Mainonta

Palvelu, sen Sisaltd ja Palvelun perusteella tapahtuva viestintd voivat sisaltaa
mainoksia, ja ne ovat kiintea osa Palvelua.

13. Palvelun saatavuus ja tekniset edellytykset

Palvelun kayttaminen saattaa edellyttaa tiettyjen Auris Energian tai kolmannen
osapuolten kehittamien ohjelmistojen lataamista. Palvelu, jotkut sen ominaisuudet
sekd Palvelun toiminta voivat olla riippuvaisia verkkoyhteyksista, kdytettavien
laitteiden yhteensopivuudesta ja tuetuista sisdllon formaateista. Auris Energia
julkaisee aika ajoin paivityksia, jotka Kayttajien on suositeltavaa ladata
paitelaitteeseensa niistd tiedon saatuaan, silld paivitysten lataamatta jattaminen voi
johtaa siihen, ettei Palvelua enaa ole mahdollista kayttaa.

Palvelun saatavuus voi vaihdella ja on yksinomaan Auris Energian paatettavissa,
mukaan lukien palvelun maantieteellinen ja kielellinen saatavuus. Auris Energia voi
yksinomaisen harkintansa mukaan muuttaa ja korjata Palvelua tai lopettaa sen
kokonaisuudessaan tai osittain, sekd keskeyttda Palvelun kaytettavyyden mm.
huoltotaukojen aikana.

Palvelun sisdltaman ”tee vikailmoitus” -erityispalvelun kdyttdminen edellyttda, etta
Kayttdja toimittaa Auris Energialle kaikki erityispalvelun toteuttamiseksi edellytetyt
tiedot, erityispalvelun edellyttdmassd muodossa. Auris Energia voi alkaa toteuttaa
erityispalvelua vasta, kun se on onnistuneesti vastaanottanut kaikki kyseiset tiedot
Kayttdjalta. Auris Energia ei vastaa niistd vahingoista, jotka aiheutuvat siita, etta
erityispalvelua kayttden tehty vikailmoitus on ollut virheellinen tai puutteellinen, tai se
on jaanyt lahettamattd tai vastaanottamatta.

14. Vastuunrajoitukset

Auris Energia pyrkii siihen, ettd Palvelu ja Sisaltd ovat Kayttdjan kaytettavissa
jatkuvasti ja hairiditta. Auris Energia ei kuitenkaan myénna mitaan takuita Palvelun
toimivuudesta tai sen Sisdllosta, vaan ne tarjotaan "sellaisina kuin ne ovat”.

Auris Energia ei vastaa siitd, ettd Palvelu on kdyttdjan kaytettavissa

keskeytyksettdmasti, oikea-aikaisesti tai virheettdmasti. Auris Energia ei mydskaan
vastaa Palvelussa valitettédvien tietojen tai Sisallon oikeellisuudesta, luotettavuudesta,
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virheista, puutteista, epatarkkuuksista tai muista vioista eika oikeuksien
loukkaamattomuudesta.

Auris Energia ei takaa Palvelun, sen Sisallon tai Palvelun kautta valitettavien tietojen,
kuten uutiskirjeiden, tietoturvaa (mm. sitd, ettei Palvelu tai sen kautta valitettavat
tiedot milloinkaan sisalla viruksia tai muita haitallisia osia) eikd vastaa siita. Auris
Energia ei my6skaan vastaa Kayttajan Palvelun valitykselld lahettamista tai
vastaanottamista taikka lahettamatta tai vastaanottamatta jddneista tiedoista.

Auris Energia ei ole vastuussa mistaan suorista, epasuorista, valittomista tai valillisista
tai vahingonkorvausvelvollisuuteen perustuvista vahingoista tai erityisvahingoista
(mukaan lukien mm. lilketoiminnan, sopimuksen, tuoton tai tietojen menettamisestéa
tai lilketoiminnan keskeytymisesté aiheutuvat vahingot), jotka johtuvat Palvelun tai
Sisallon kayttamisestd tai kaytdn estymisesta tai Palvelun tai Sisallon minkdanlaisesta
muusta hyédyntimisesta tai hydodyntamatta jattamisestd, riippumatta siita,
perustuvatko vahingot sopimukseen, oikeudenloukkaukseen, huolimattomuuteen tai
muuhun perusteeseen, vaikka Auris Energialle olisi etukdteen ilmoitettu tallaisten
vahinkojen mahdollisuudesta.

Se seikka, ettd Auris Energia tarjoaa Kayttajalle Palvelun ja Sisallon, kuten kaasun
mittaukseen ja mittauslaitteistoon liittyvat ajantasaiset tiedot, ei merkitse sita, etta
Auris Energia olisi saanut tiedon kaasun jakelupalvelun tai kaasun toimituksen
keskeytyksesta tai sen voitaisiin katsoa olevan tietoinen siita.

Joka tapauksessa Auris Energian vastuu rajoittuu aina korkeintaan pakottavan
lainsaadannén mukaiseen vastuuseen.

15. Vahingonkorvaukset

Kayttdja sitoutuu korvaamaan Auris Energialle kaikki kustannukset, vahingot ja tappiot,
joita Auris Energialle aiheutuu kolmansien tahojen esittdmista vaatimuksista, jotka
perustuvat siihen, ettd Kayttdja rikkoo Ehtoja tai Kayttaja mahdollistaa kolmannen
osapuolen vaarinkayttda Palvelua siten, ettd Kayttdja ei ole riittavalla tavalla suojannut
kdyttdjatunnustaan ja salasanaansa vaarinkaytoksilta.

16. Muutokset Ehtoihin ja siirrettavyys

Auris Energia pidattaa oikeuden harkintansa mukaan muuttaa néitda Ehtoja. Ehtojen
muutokset tulevat voimaan, kun muutoksista on ilmoitettu Palvelussa tai muutoin
Kayttajalle, jonka jalkeen niitd sovelletaan Kayttajan toimintoihin Palvelussa.
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Auris Energia voi siirtda naiden Ehtojen alaiset oikeutensa ja velvollisuutensa sen
konserniyhtidlle, ja lisaksi Auris Energia voi siirtaa naiden Ehtojen alaiset oikeutensa
kolmannelle osapuolelle liiketoiminnan myynnin, fuusion tai muun yritysjarjestelyn
yhteydessa taikka muutoin lain mukaisesti.

17. Ehtojen patevyys

Jos jokin Ehtoihin sisdltyvista seikoista todetaan lainvoimaisella pdatdksella
patemattdmaksi, ei silla ole vaikutusta Ehtoihin muuten, ja patemattémaksi todettu
ehto korvataan Ehtojen tarkoitusta lahinna olevalla patevalla ehdolla. Osa Ehdoista on
sellaisia, ettd niiden on tarkoitus jadda ja ne jaavat voimaan senkin jalkeen, kun
Kayttajan rekisterdityminen on paattynyt.

18. Sovellettava lainsaadanto ja riitojenratkaisu

Naihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen
lainvalintasdannoksia.

Osapuolet pyrkivat ensisijaisesti neuvotteluteitse ratkaisemaan naistd Ehdoista tai
niiden soveltamisesta aiheutuvat erimielisyydet.

Mikali neuvottelut Auris Energian ja kuluttajakayttajan valilla eivat johda
sovintoratkaisuun, tasta sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan Suomessa
Helsingin kardjaoikeudessa. Kuluttajakdyttaja voi vieda erimielisyyden myds
kotipaikkansa kardjaoikeuden tai kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.

Mikali neuvottelut Auris Energian ja yhteisokayttajan valilla eivat johda
sovintoratkaisuun, tistd sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan
lopullisesti valimiesmenettelyssd Keskuskauppakamarin valityslautakunnan saantéjen
mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki. Valimiesoikeus koostuu yhdesta
valimiehesta ja valimiesmenettelyn kieli on suomi.

19. Palvelun yllapitaja
Palvelua yllapitaa:

Elenia Palvelut Oy

Pataméaenkatu 7

33900 Tampere

y-tunnus: 2658611-8

Puh: 020 690 027

S-posti: asiakaspalvelu@aurisenergia.fi
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